VENDEGMEGTARTASI
MINI-AUDIT

12 kérdés, amellyel kideritheted, hol indul el nalatok a csendes
lemorzsolédas

A legtdbb stadié rengeteg energiat fordit Uj vendégek megszerzésére — mikdzben sokszor az elsé
néhany hétben veszitik el 6ket. Pedig a valédi novekedés gyakran nem azon mulik, hany Gj érdeklédd
érkezik. Hanem azon, hany emberbdl lesz rendszeresen visszajaré vendég.

A probléma raadasul sokszor nem latvanyos. A vendég nem panaszkodik. Nem mondja, hogy
elégedetlen. Egyszeriien csak kimarad egy alkalom. Aztdn még egy. Es lassan kiesik a rutinbdl.

A legtébb ember nem tudatos déntés miatt tdnik el. Egyszeridien megszakad a

rendszeresség — és nincs elég kapaszkodo a visszatéréshez. Ezt hivjuk csendes
lemorzsoléddsnak.

Ez a mini-audit segit megtalalni azokat a pontokat, ahol ma még tal sok mulik a véletlenen, az oktatdk
memdriajan, vagy az egyéni odafigyelésen. A kitdltés kb. 10 percet vesz igénybe.

Hogyan miikodik az audit?

Minden kérdésnél jeldld be azt a valaszt, amelyik a legjobban leirja a jelenlegi mlikddéseteket.

Valasz Pont

Igen, ez nalunk kovetkezetesen mikodik 2 pont
Részben / néha mdlkodik 1 pont
Nem igazan / nincs erre kialakult gyakorlat 0 pont

Minden tertileten 3 kérdés van. Egy tertileten maximum 6 pont érhetd el. A maximalis ésszpontszam: 24 pont.
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1. HALADAS

Latja a vendég, hogy fejlédik?

A legtdbb Uj vendég eleinte még bizonytalan. Hidba térténik valédi fejlédés, 6 sokszor csak azt érzi: még
nem tart ott, ahol szeretne, Ugyetlenebb, mint masok, vagy lassabban halad, mint remélte. Pedig sok
vendég nem azért marad el, mert nem fejlédik. Hanem mert nem érzékeli elég tisztan a sajat
elérelépését.

f Amit nem teszel lIathatévd, az a vendég fejében sokszor nem is létezik.

Kérdés Igen (2) Részben (1) Nem (0)

Tudjatok-e pontosan, kik szamitanak még Uj vendégnek az elsé
néhany alkalomnal?

Kap-e az Uj vendég konkrét visszajelzést az oktatotdl tudatosan
arral, miben lett jobb — vagy tobbnyire csak ,részt vesz” az
oran?

Van-e kialakitott rutin vagy folyamat arra, hogy az Uj vendégek
az elsd 4-6 alkalom soran konkrét visszajelzést kapjanak a
fejlédésiikrdl?

Haladas pontszam: /6

SAJAT JEGYZETEK, OTLETEK A HALADAS TEMAJAHOZ:
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2. KAPCSOLODAS

Erzi a vendég, hogy tartozik valahova?

A vendégmegtartas nem csak a szolgdltatas mindségén mulik. Sokszor azon is, hogy vannak-e ismerds
arcok, kialakulnak-e kapcsolédasok, varja-e valaki, és érzi-e, hogy van helye ebben a kézegben.

? Ha a vendég csak egy szolgdltatdshoz kapcsolddik, kénnyebben lecseréli. Ha egy
kozdsséghez is kapcsolodik, sokkal nagyobb eséllyel marad.

Kérdés Igen (2) Részben (1) Nem (0)

Van-e minden 0j vendég szamara mikodd elsd alkalmas rutin
vagy udvozlési folyamat?

Talalkozik-e az Uj vendég az elsd hetekben rendszeresen
ugyanazokkal az oktatdkkal vagy ismerds arcokkal?

Szerveztek-e idénként olyan kozos alkalmat vagy kihivast,
amely erdsiti az Gsszetartozds érzését?

Kapcsolédas pontszam: /6

SAJAT JEGYZETEK, OTLETEK A KAPCSOLODAS TEMAJAHOZ:
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3. VISSZATERES

Kénny Gjra jénnie akkor is, ha kiesik a ritmusbél?

A legtdbb vendég nem tokéletes kdrilmények kozott él. Kézbejon munka, gyerek, faradtsag, utazas
betegség, vagy egyszer(ien egy nehezebb hét. Ha minden alkalom kulén dontés és kilén szervezés,
sokkal kénnyebben marad el.

7 A legtébb ember nem azért tinik el, mert tudatosan abbahagyja. Hanem mert kiesik a
ritmusbdl — és nincs kénnyd Ut vissza.

Kérdés Igen (2) Részben (1) Nem (0)

Ha a vendég nem tud jonni a megszokott idépontjara, van-e
kénnyen elérhetd alternativa vagy potlasi lehetdség?

Tudatosan segititek-e az U] vendéget abban, hogy az elsé
alkalmakbdl rendszeres heti rutin alakuljon ki?

Meg tudjatok mondani, kik azok az (j vendégek, akik az elmult
14 napban nem tértek vissza?

Visszatérés pontszam:

SAJAT JEGYZETEK, OTLETEK A VISSZATERES TEMAJAHOZ:

m.otibro © Copyright Motibro 2026

/6

417



4. BEFEKTETETT ERTEK

Erzi a vendég, hogy kar lenne abbahagyni?

A fejl6dés és az eredmény nem ugyanaz. A fejlédés azt jelenti: ,haladok”. Az eredmény pedig azt: ,mar
felépitettem valamit, amit nem akarok elvesziteni”. Ez lehet egy rutin, egy jobb kozérzet, vagy az érzés,
hogy "végre elindultam".

? A vendég sokszor nem akkor marad, amikor még motivdlt. Hanem amikor mdr érzi, hogy
lenne mit elveszitenie.

Kérdés Igen (2) Részben (1) Nem (0)

Rogzititek-e valamilyen egyszer( médon, milyen céllal vagy
helyzettel érkezik az 0j vendég?

Van-e olyan pont, amikor tudatosan visszajelzitek neki, mit ért
mar el a kiindulé allapotahoz képest?

Kap-e a vendég az els6 eredmények utan vilagos kévetkezd
lépést vagy folytatasi javaslatot?

Befektetett érték pontszam: /6

SAJAT JEGYZETEK, OTLETEK A BEFEKTETETT ERTEK TEMAJAHOZ:
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OSSZESITES

Terllet Pontszam

Haladas /6
Kapcsolddas /6
Visszatérés /6
Befektetett érték /6
OSSZESEN —_— 24

Mit jelent az eredményetek?
0-8 PONT: ESETLEGES MUKODES

A vendégmegtartas jelenleg sok ponton esetlegesen mukéadik. Valészintleg sok minden mulik azon,
hogy épp melyik oktatdval talalkozik a vendég, mennyi idé jut ra egy adott napon, vagy ki mennyire
figyel oda észténésen. llyenkor kdnnyen eléfordulhat, hogy az Uj vendég nem kap elég kapaszkodot,
vagy nincs konnyd Ut vissza egy kihagyas utan. A jo hir, hogy mar néhany egyszer(, ismételhetd rutin is
jelentds javulast hozhat.

9-16 PONT: EROS ELEMEK, HIANYZO KOVETKEZETESSEG

Mar vannak erés elemek a miikodésetekben. A figyelmet kapnak a vendégek, vannak pozitiv élmények.
A legnagyobb lehetdség ilyenkor abban van, hogy a jél m(ikodd dolgok ne csak néha mikodjenek jol (pl.
ne csak bizonyos oktatéknal tartson ki a lelkesedés). A kdvetkezd szintet az jelenti, amikor a jo
gyakorlatok kovetkezetes mikodéssé valnak.

17-24 PONT: TUDATOS TAMOGATAS

A mikodésetek tobb ponton mar tudatosan tamogatja a vendégmegtartast. Ez erds alap. Kialakult
mikédések vannak: figyelmet kapnak az Gj vendégek, kinnyebb visszatérni, vannak kapcsolédasi
pontok. A legerdsebb studidknal sem az a cél, hogy senki ne morzsolddjon le, hanem az, hogy minél
kevesebb muljon a véletlenen.
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Melyik terulet lett a leggyengébb?

Sokszor nem az a legfontosabb, hany pont lett 6sszesen, hanem az, hogy hol szivarognak el
legkénnyebben a vendégek. Nézd meg, melyik terllet kapta a legalacsonyabb pontszamot!

Ha a Haladas lett a legalacsonyabb: El6fordulhat, hogy a vendégek fejlddnek, de nem érzékelik elég
tisztan a sajat elérelépésiket. llyenkor a probléma sokszor nem a fejlddés hianya, hanem annak
lathatatlansaga.

Ha a Kapcsol6das lett a legalacsonyabb: A vendégek jol érzik magukat nalatok, de nem alakul ki elég
erds kotddeés a kozdsséghez vagy a studidhoz. llyenkor kénnyebben maradnak el, amikor kézbejon
valami.

Ha a Visszatérés lett a legalacsonyabb: A vendégek nem tudatos dontés miatt tlinnek el. Egyszer(ien
kiesnek a rutinbdl, és nincs elég kapaszkodd vagy elég knnyd Ot a visszatéréshez.

Ha a Befektetett érték lett a legalacsonyabb: A vendégek nem latjak elég tisztan, mennyit fejlédtek
mar. llyenkor kénnyebb abbahagyni, mert nem érzik, hogy lenne mit elveszitenitk.

A vendégmegtartds nem egyetlen nagy étletbdl éplil fel. Hanem sok apro, kévetkezetesen
mikédd folyamatbdl.

A kihivds az, hogy ezeknek a folyamatoknak a kézi kdvetése iddigényes, és egyre nehezebbé
valik, ahogy né a vendégszam. A Motibro abban segit, hogy a vendégmegtartds négy pillérét
tamogato mikddések ne a memdaridn vagy a véletlenen muljanak, hanem automatikusan és

kiszamithatéan mdkédjenek. [gy Neked kevesebbet kell az adminisztraciéval foglalkoznod és
tabb idéd marad a vendégekre.
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